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Designagdo do Projeto — Plano de Formacdo | 2016 - 2018

Custo total elegivel | 91.727,50 €

Apoio Financeiro da UE: Executado

100,00%
FSE |45.863,75 € ® Por executar

Apoio fi i ibli ional | 0,00 €
poio financeiro publico nacional | W\

Sintese do projeto

O presente projeto formativo contribui para:

Do ponto de vista estratégico a empresa pretende, em linha com o grupo,
reforcar a sua presenca internacional e pretende alcangar um
posicionamento internacional diferenciado, tendo para tal trabalhado no
sentido de ser referéncia pelo rigor e qualidade nos servigcos prestados,
implementando investimentos ao nivel da eficiéncia interna e melhoria
técnica, encontrando-se também, na vanguarda das novas tecnologias.
Assim, faz também parte da sua estratégia a promogdo das capacidades e
competéncias das pessoas que a integram, para que possa ser
efetivamente considerada como uma referéncia nas suas areas de atuacgao.
Tendo em consideragdo o objetivo de aumento do poder de influéncia da
empresa no mercado através do seu crescimento e expansdo revela-se
necessario o desenvolvimento dos processos de organizagdo internos,
visando a melhoria da capacidade de resposta e da fiabilidade das
informagdes dos projetos. Neste ambito estdo contempladas o
desenvolvimento de acdes de formagdo como a gestdo de conflitos, o
Planeamento e a condugdo de processos, ou agdes que envolvem

Onde? ferramentas e sistemas informaticos. O alargamento da base exportadora
da MESP implica uma estratégia de prestagao de servigos de exceléncia da
O qué? empresa, pelo que se torna necessario conhecer o mercado de atuagao.

Neste ambito estdo contempladas o desenvolvimento de agbes de
formagdo ligadas a comunicagdo, ao atendimento, as técnicas de
apresentacdo, assim como, por exemplo as linguas.
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